
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
wir freuen uns Ihnen mitteilen zu können, dass Sie ab sofort mit L-E-O 
ihr Mittagessen bei LaLor bestellen und bezahlen können. 
 

Hierfür müssen sie sich einmal über folgenden Link ein Konto anlegen. Nach der 
Registrierung können sie ihr Konto auch über die App im Smartphone einrichten. 
Informationen zur App finden Sie am Ende des Infoschreibens. 

 

Die Registrierung zur Essensteilnahme erfolgt 
ausschließlich 
online auf der Homepage 
https://lalor.l-e-o.eu/ 

 

Direkt auf der Startseite finden Sie die Informationen zu ihrer Bestellfrist. 

Unter dem Menüpunkt „Registrieren“ füllen Sie das Formular mit allen geforderten 
Daten aus.  

Hier legen Sie auch Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort fest. 

Nach dem Speichern erhalten Sie eine Mail. Bitte schauen Sie bitte auch in Ihrem Spam 
Ordner nach, sollte nach einigen Minuten keine E-Mail im Posteingang eingegangen sein. 
In dieser Mail ist ein Link enthalten, den Sie zur erneuten Bestätigung der Registrierung 
anklicken müssen. Anschließend erhalten Sie eine Begrüßungsmail mit den ersten 
Hinweisen zur Einrichtung Ihres neuen Benutzerkontos.  

 

Laden Sie Ihr Benutzerkonto mit einer der der beiden unten aufgeführten 
Zahlungsmethoden auf. Wichtig: Ohne ausreichendes Guthaben können keine 
Bestellungen vorgenommen werden.  
 
Nach dem Login klicken Sie hier auf den Menüpunkt „MEIN KONTO“ um alle 
Informationen zur Aufladung mit FinAPI zu sehen. Wichtig – es können nur 
Sofortüberweisungen via FinAPI getätigt werden – andere Bezahlmethoden stehen nicht 
zur Verfügung. Manuelle Überweisungen können nicht angenommen werden. 

Die Sofortüberweisung via FinAPI – mit dieser Methode erfolgt über den Login in Ihrem 
Online Banking eine gesicherte Sofortüberweisung und das Guthaben steht ihnen 
wenige Minuten danach zur Verfügung. Hierfür werden Gebühren erhoben 

https://lalor.l-e-o.eu/


Sie haben einen gültigen BUT Bescheid oder erhalten Zuschuss vom Jobcenter? Kein 
Problem – schreiben Sie uns eine E-Mail an den Kundenservice und informieren Sie uns, 
dass ihr Beitrag bereits an LaLor Catering gezahlt wird – dann schalten wir Sie für das 
kostenlose Essen frei. 

 
Tipp: Aktivieren Sie den Kontowecker (unter „Mein Konto“)! Er informiert Sie 
automatisch, sobald das Guthaben unter einen von Ihnen gewählten Betrag fällt – so 
behalten Sie alles im Blick. 
 
Nach erfolgreicher Registrierung und Aufladung des Guthabens können Sie Essen 
bestellen:  
 
Bestellung per Online-Portal:  

Menüpunkt Be-/Abbestellen auswählen → Tag auswählen → Gericht auswählen → 
verbindlich bestellen

 

 

Menü abbestellen:  

Reiter „Abbestellen“ wählen →Tag für die Abbestellung auswählen → Gericht anklicken 
→ Bestellung stornieren 

Nach erfolgreicher Bestellung/ Abbestellung sehen Sie direkt eine Buchung/Gutschrift 
im Kontostand. 

 

 

Bestellung per L-E-O App fürs Smartphone: 

Laden Sie sich auch gerne die L-E-O App herunter. Danach geben Sie ihren 
Benutzernamen und ihr Passwort ein und können ganz einfach über die App bestellen 
und abbestellen.  



 
 
Mit freundlichen Grüßen  

Ihr L-E- O Support-Team 

 

Anbei einige Hilfestellungen bei häufig gestellten Fragen im Registrierungsprozess:  

 

- Sie haben sich registriert, erhalten aber keine Freischaltungsmail? Bitte prüfen 
Sie ihren Spamordner. Sollte keine E-Mail eingegangen sein, können Sie es gerne 
noch einmal mit der Registrierung versuchen. 

- Lassen Sie die Seite „registrieren“ nicht zu lange auf z.B. im Hintergrund – dann 
kommt es bei der Registrierung häufig zum Fehler 

- Unser Vorschlag: verwenden Sie als Benutzername vorname.nachname 
- Der Benutzername und das Passwort gelten für den Login als Elternteil und 

Schüler – Nur im Login Elternteil haben sie die Möglichkeit das Guthaben 
aufzuladen  

- Falls Sie das Konto via FinApi aufladen möchten und die Zahlung abbricht, wird 
kein Geld von ihrem Konto abgebucht und sie können es erneut versuchen. 
Hierfür benötigen Sie ein eingerichtetes Online Banking auf dem Laptop oder 
dem Handy  


